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Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za zakup maty grzewczej marki THERMOVAL®.

Doktadamy wszelkich staran, aby nasze produkty byty jak najwyzszej jakosci.

Zapewniamy, ze bedziecie Panstwo korzysta¢ z komfortu elektrycznego ogrzewania podtogowego.

. Zalety ogrzewania podtogowego THERMOVAL®

We wspotczesnym budownictwie, cechujgcym sie dobrg izolacjg termiczng, przewody i maty grzewcze
czesto stosowane sg jako jedyny lub podstawowy system ogrzewania domu lub mieszkania. W domach
starszych, bgdz stabiej izolowanych mogag stanowi¢ dogodne uzupetnienie tradycyjnego ogrzewania.
Zawsze jednak, elektryczne ogrzewanie podtogowe ma bardzo wiele niekwestionowanych zalet:

B PROSTY MONTAZ - instalacja systemu jest szybka i nieskomplikowana.

B KOMFORT UZYTKOWANIA — ogrzewanie podtogowe zapewnia wtasciwy, zdrowy dla organizmu
rozktad temperatury w pomieszczeniu (,ciepte stopy - chtodna gtowa”). Cata obstuga ogranicza sie do
ustawienia odpowiednich wartoci w regulatorze temperatury.

B BEZPIECZENSTWO — przewdd na catej dtugosci jest ekranowany. Potgczenie przewodu przez
wytgcznik réznicowo-prgdowy eliminuje wszelkie zagrozenia.

B NISKIE KOSZTY - zainstalowanie elektrycznego ogrzewania podtogowego nie jest kosztowne, a
zapewnia daleko idgcg (zwtaszcza przy zastosowaniu regulatora programowalnego), redukcje
kosztéw eksploataciji.

B ESTETYKA - instalacja jest catkowicie schowana (niewidoczna).

B ZWIEKSZENIE RZECZYWISTEJ POWIERZCHNI | USTAWNOSCI POMIESZCZEN na skutek braku
typowych urzgdzeh grzewczych, jak np. grzejniki nascienne.

B EKOLOGIA - energia elektryczna jest uznawana za energie ekologicznie czystg, nie powodujgcg

zadnych zanieczyszczen w miejscu eksploatacji i jego otoczeniu.
B KONSERWACJA - ten problem nie istnieje.

Zastosowanie bezposredniego ogrzewania podtogi jest korzystne w przypadku wiekszosci pomieszczen.
System ogrzewania podtogowego skfada sie z dwoch podstawowych elementow: maty grzewczej oraz
elektronicznego regulatora (termostatu), ktérego czujnik, zainstalowany w ptaszczyznie przewodu
grzejnego, mierzy temperature podtogi. Mata jest wtgczana lub wytgczana przez regulator zgodnie z
ustawiong temperaturg. Regulator temperatury zapewnia oszczedne wykorzystanie energii, gdyz
reaguje takze na zyski ciepta pochodzgcego z innych zrédet: promieniowania stonecznego, oswietlenia,
emisji ciepta przez urzgdzenia domowe jak: kuchnia, piekarnik czy prysznic. Termostaty z regulacjg
manualng zapewniajg jedynie stabilng temperature podtogi. Regulatory programowalne pozwalajg
zoptymalizowac zuzycie pradu poprzez zrdéznicowanie tej temperatury w zaleznosci od pory dnia, a
takze automatyczne wytgczanie w okre$lonych przez uzytkownika godzinach. Najnowsze techniki
sterowania WiFi, poprawiajg komfort uzytkowania systemu grzewczego.
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. Uwaga ! Podajemy wazne informacje

Niniejsza instrukcja dotyczy podstawowego zastosowania mat grzewczych serii TV marki
THERMOVAL?®, zatapianych w kleju i ogrzewajgcych podtogi o nawierzchni ceramicznej. Zastosowanie
tych mat do innych nawierzchni jest rowniez mozliwe, jednak wéwczas wskazany jest ich montaz w
zaprawie betonowe;.

Montaz mat grzewczych moze by¢é wykonany jedynie przez kompetentnego, instalatora posiadajgcego
uprawnienia SEP.

Po zakonczeniu montazu i uruchomieniu instalacji ogrzewania podtogowego, instalator ma obowigzek
przekazac uzytkownikowi dokumentacje powykonawczg wraz z instrukcjg montazu oraz doktadnie
wypetniong Karte gwarancyjna.

W karcie gwarancyjnej muszg by¢ wpisane wyniki trzech obowigzkowych pomiaréw ( 3 pomiary
rezystancji przewodu grzejnego oraz 3 pomiary rezystancji izolacji przewodu grzejnego).
Dodatkowo w karcie powinien znajdowac sie precyzyjny rysunek ilustrujgcy rozmieszczenie
poszczegblinych elementéw systemu ).

W Instrukcje wraz z doktadnie wypetniong Kartg gwarancjg i autoryzowanym przez instalatora
precyzyjnym szkicem nalezy zachowac, a przy zmianie miejsca zamieszkania przekazac jg nowemu
wiascicielowi lub uzytkownikowi pomieszczen.

B W dokumentacji powinny by¢ zaznaczone te obszary w pomieszczeniach, w ktdérych zostaty utozone
maty grzewcze, miejsce zainstalowania podtogowego czujnika temperatury oraz miejsce umieszczenia
naklejki z podang wartoscig rezystancji przewodow grzejnych.

B Konieczne jest sprawdzenie, czy istniejgca instalacja elektryczna posiada stosowne
zabezpieczenia nadpradowe i roznicowopradowe.

B Zaleca sie pozostawienie wzdtuz Scian pasa o szerokoéci 5- 10 cm, ktory nie bedzie ogrzewany.

B Zgodnie z aktualnymi przepisami maty grzewcze nie moga by¢ instalowane w »0"i,,1" strefie ochrony
przeciwporazeniowe;.

B Przyinstalowaniu mat grzewczych w fazienkach nalezy pozostawi¢ wolne powierzchnie, potrzebne do
montazu urzgdzen sanitarnych (wanny, natryski, sedesy itd. ).

B W miejscu zainstalowania mat grzewczych nie mogg by¢ ustawiane meble przylegajgce catg
powierzchnig do podtogi oraz nie moga byc¢ instalowane elementy statej zabudowy i wyposazenia.

B Strefy nieogrzewane w pomieszczeniach nalezy uwzgledni¢ podczas projektowania systemu.

B W obszarach, gdzie utozono maty grzewcze, nie wolno stosowac kotkéw wpuszczanych w podtoge,
instalowac sedeséw, kabin natryskowych itd.

B Niedopuszczalne jest stosowanie dodatkowych przykry¢ podtogi o grubosci powyzej 10 mm, gdyz
mogtoby to doprowadzi¢ do przegrzania elementu grzejnego.

B Nalepke znamionowg, zawierajgcg dane dotyczgce ogrzewania podtogowego instalator powinien
naklei¢ w tatwo dostepnym miejscu, np. na drzwiczkach szafki rozdzielcze;.

niezbedne dla pozytywnego rozpatrzenia ewentualnych roszczen w okresie
obowigzywania gwaranc;ji.

f UWAGA: Spetnienie wyzej wymienionych warunkéw przez instalatora i uzytkownika jest

. Podstawowe zasady montazu

B W zadnym przypadku nie wolno skraca¢ przewodéw grzejnych maty.

B Nie wolno zasila¢ przewodu grzejnego przez gniazdo wtykowe, jedynie na state, poprzez puszke
instalacyjna.

B Do mocowania maty grzewczej nie wolno uzywaé gwozdzi lub innych metalowych przedmiotow.

B Podtoze, na ktorym bedzie utozona mata grzewcza, musi by¢ oczyszczone i wyréwnane, powierzchnie
betonowe ( stare ) - zagruntowane.

B Nie wolno instalowa¢ mat w temperaturze ponizej 5°C.

B Nalezy unika¢ sztukowania przewodow zasilajgcych. Jesli jednak jest to nieuniknione, musibyc¢
wykonane starannie i szczelnie.

B Przy uktadaniu mat grzewczych nalezy jak najczes$ciej bada¢ miernikiemich rezystancje (takze izolacji),
by mdc wychwyci¢ ewentualne uszkodzenia. Dopuszczalna tolerancja wynikdw pomiaréw
od —5% do +10%.

B Odcinki przewodu grzejnego maty nie mogg sie stykac¢ ani zachodzic¢ na siebie.

B W trakcie montazu nalezy uzywac wytgcznie obuwia na gumowych podeszwach i unika¢ chodzenia po

przewodach.
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. Podstawowe zasady montazu

I Strefy bezpieczenstwa w tazience Prawo budowlane wyraznie okresla strefy
bezpieczenstwa w pokojach kgpielowych i
tazienkach.

Pamietaj, by bezwzglednie przestrzegaé
~— zasad dotyczacych instalowania urzgdzen
240 om o~ _ 1 - elektrycznych w tych pomieszczeniach.

em m 240 cm
o

Strefa 0 - Nie wolno instalowa¢ mat grzewczych
(5 ) o e O : i regulatora temperatury !

Strefa 1 - Nie wolno instalowaé¢ mat grzewczych
— i regulatora temperatury !
(o)

Strefa 2,3 - Wolno instalowa¢ mate grzewczg i regulator
temperatury, jesli regulator posiada
oznaczenie stopnia ochrony IP 21.

UWAGA ! Bezwzglednie przestrzegaj zasady instalacji urzgdzen elektrycznych w

pokojach kagpielowych i tazienkach

I Dodatkowe zalecenia

zjl/é’/ﬁwlx//"ﬁ’%} "V///‘//','/ //

Gtéwne elementy
elektrycznego
ogrzewania
podiogowego

1. Mata grzewcza
2. Czujnik temperatury
3. Regulator temperatury

7
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A - Rurka ochronna czujnika podtogowego jest poprowadzona w podtodze, réwnolegle do sgsiadujgcych
Z nig przewoddw grzejnych, a jej koniec znajduje sie w potowie szerokosci maty grzewczej.

B - Zostaty zachowane bezpieczne odlegtosci od statej zabudowy tazienki

C - Przyktad wiasciwej zmiany kierunku utozenia maty grzewczej poprzez rozciecie siatki
podkfadowe;.

D - Zostata zachowana bezpieczna odlegtos¢ od armatury fazienkowe.

/

Stosowanie sie do powyzszych wskazowek uchroni Cie przed podstawowymi btedami, jakie
czesto sa popetniane podczas instalacji systemu elektrycznego ogrzewania podiogowego.
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I Dodatkowe zalecenia

Na tym samym przyktadzie tazienki przedstawiamy dwie mozliwosci, obraqzujgce rézny sposéb
instalacji regulatora temperatury i réznego poprowadzenia rurki czujnika podtogowego.

A. Regulator jest zainstalowany na zewnatrz tazienki, rurka czujnika jest poprowadzona w $cianie zewnetrznej w dot,
a nastepnie poprzez otwoér wprowadzona w przestrzen maty w podtodze tazienki.

B. Regulator jest zainstalowany na $cianie w tazience. W tym przypadku rurka poprowadzona jest w kanale wykutym
w $cianie i podtodze ogrzewanej fazienki.
B

N
I

— [ ] 1 Sciana
; . Puszka instalacyjna
| . Regulator
] L u . Rurka czujnika podtogowego

. Glazura &cienna

. tuk prowadzacy

. Terakota

. Mata grzewcza

. Warstwa klejowa

. Szlichta podtogowa

_:I

:
HHHHF
I [l

L
1T ]
-

]
]
[ |

]

[ 1

]

||
[
j

Pogladowy przekréj podtogi

. Regulator temperatury

. Rurka czujnika podtogowego
. Rurka (peszel) z przewodami zasilajgcymi od maty grzejnej
. Linia zasilajgca ~ 230 V

. Zaprawa klejowa

. Mata grzewcza

. Szlichta podtogowa

. lzolacja cieplna podtogi

. Strop

10. Koncoéwka rurki czujnika podtogowego
11. Terakota

OCONOOPAWN -
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. Etapy montazu ogrzewania podtogowego

n Projekt

Jest to wazna czynnosé, ktora utatwi
montaz ogrzewania i jednoczes$nie
tworzy jeden z dokumentow
powykonawczych dla przysziego
uzytkownika.

Do rzeczywistej powierzchni ogrzewania
dostosuj adekwatny produkt.

Znajac wymiary maty: ( szeroko$¢ -
dlugos¢ ) mozesz zaprojektowac ich
utozenie. Tak opracowany projekt
znakomicie utatwia montaz.

W projekcie zaznacz miejsce instalacji puszki elektrycznej, czujnika
podtogowego, oraz lini¢ zasilania systemu. Wedtug sporzadzonego projektu
przy pomocy kredy, otéwka lub pisaka, wyznacz miejsce instalacji puszki
elektrycznej, regulatora oraz miejsce poprowadzenia czujnika.

Doprowadz zasilanie w poblize miejsca montazu puszki elektryczne;.

N

\.

N
&

z6lto-zielony
lub oplot

czarny

niebieski

N

J

E Przygotowanie

Wypakuj produkty z opakowania,
rozpakuj z folii ochronnych i przygotuj do
montazu.

) Kazda mata grzewcza wyposazona jest w

przewoéd w kolorze czarnym, tzw. wigzke
zasilajgca.

W matach zasilanych jednostronnie
wigzka zasilajgca sktada sie z trzech
przewodow:

L
N

- kolor czarny, jest to przewéd fazowy

- kolor niebieski, jest to przewdd
neutralny

PN - kolor zétto - zielony lub oplot, jest

to ekran uziemiajgcy

W matach zasilanych dwustronnie znajdujg sie dwie wigzki zasilajgce
umieszczone po jednej na obu koncach maty. Kazda wigzka posiada jeden
z przewodow zasilajacych i ekran uziemiajgcy.

OMIAR KONTROLNY |

\

<= J 60
<mmm

kanat
instalacyjny

50-60 cm )

Pierwszy pomiar rezystancji
Pomiaru rezystancji oporno$ci maty
grzewczej, dokonuje sie poprzez
podtgczenie do miernika elektrycznego
przewodu czarnego (L) i przewodu
niebieskiego (N).

Pomiaru rezystanciji izolacji wykonuje

sie podigczajac zlgczone przewody L i N

i ekran uziemienia do miernika rezystancii.

WAZNE !
Potwierdz wyniki pomiaru wpisem w
karcie gwarancyjnej.

B Przygotowanie
pomieszczenia

W wyznaczonym wczesniej miejscu, przy
pomocy wiertarki i otwornicy lub innych
dostepnych narzedzi, wywier¢ otwér pod
puszke elektryczng @ 60.

W drugiej kolejnosci wykuj kanat
instalacyjny takiej szerokosci, by
pomiescit rurke ochronng podtogowego
czujnika temperatury. Kanat powinien
przebiegac od otworu w cianie,

przeznaczonego na puszke w linii prostej i pod kgtem prostym do podtogi, a
nastepnie w podtodze na odlegtosci okoto 50 - 60 cm.

Na ptaszczyznie $ciany nalezy poszerzy¢ kanat tak, by pomiescit dodatkowo
rurke ( peszel ) z przewodem zasilajgcym od maty grzewczej.

J

Rurka ochronna czujnika podtogowego
jest fabrycznie zwinieta. Musisz jg
wyprostowacé, odginajgc w przeciwnym
kierunku do promienia zagiecia.

Do rurki ochronnej wsun czujnik
podtogowy tak, by jego koniec doszedt
do zaslepionego konca rurki. Na rurke
natéz tuk prowadzacy i osadz jg w kanale
instalacyjnym.

Otwarty koniec rurki z wystajacym
przewodem czujnika podiogowego
wprowadz do puszki instalacyjne;.

Wprowadz do puszki uprzednio
doprowadzone zasilanie - przewod z
elektrycznej instalacji domowe;j.
Osadz puszke we wczesniej
przygotowanym otworze.

Umies$¢ koniec rurki w puszce tak, by
wystawat na okoto 5 mm.

Uwazaj, aby przy docinaniu rurki
ochronnej nie uszkodzi¢ przewodu
od czujnika podtogowego !

Powierzchnia podtogi przeznaczona do
montazu powinna by¢ wstepnie
wypoziomowana. Z powierzchni usun
wszelkie zgrubienia i ostre krawedzie
wystajgce ze struktury podtogi.

Usun wszelkie zanieczyszczenia za
pomoca szczotki lub odkurzacza.

Zagruntuj powierzchnie podtogi
preparatem gruntujgcym.

1 Uktadanie
maty grzejne;j

Mata grzewcza posiada siatke z wtokna
szklanego, ktéra wymaga wstepnego
wyprostowania, przed montazem na
podtodze.

W tym celu rozwin matg grzewczg i
wyprostuj jg. Pozostaw mate rozwinietg
na czas okoto 1 godziny w temperaturze
pokojowe;j.

Rozpocznij uktadanie ( konfiguracje )
maty grzewczej na podfodze, postugujgc
sie sporzgdzonym wcze$niej projektem.

Zwro6¢ szczegodlng uwage na wiasciwe
utozenie maty w miejscu instalacji
czujnika podtogowego!

Rurka ochronna dla podtogowego
czujnika temperatury powinna znalez¢ sie
pomiedzy dwoma sgsiednimi odcinkami
przewodu grzejnego maty.

Na tym etapie bardzo wazne jest, by
odlegtosci czujnika od przewodow
grzejnych byty jednakowe. 5



THERMOVAL

Podczas uktadania ( konfiguracji ) maty grzewczej na podtodze, moze wystgpi¢
koniecznos¢ jej zawinigcia.
Przedstawiamy trzy sposoby zawijania maty grzewcze;.

) N () N

\ ; ; y, N J
Zawinigcie réwnolegte. Zawinigcie do kata prostego.

/A UWAGA!

NIE WOLNO SKRACAC
MATY GRZEWCZEJ !

.

\.

W kazdym z przytoczonych przyktadow
zawinigcie maty wymaga tylko rozciecia
siatki podktadowej

Po utozeniu maty na wyznaczone;j
powierzchni, wprowadz przewody
zasilajgce do rurki ochronnej ( peszel ),
a nastepnie, wykorzystujgc poszerzony
kanat instalacyjny na $cianie, doprowadz
rurke z przewodami do puszki.
Wprowadz rurke z przewodem
zasilajgcym maty grzejnej do wnetrza
puszki i odpowiednio przytnij.

Po wyprowadzeniu przewoddéw do puszki
i przygotowaniu uktadu do finalnego
zatopienia w kleju, wykonaj drugi pomiar
kontrolny rezystancji przewodu grzejnego
oraz rezystancji izolacji maty grzewcze;j.

WAZNE !
Potwierdz wynik pomiaru wpisem w
karcie gwarancyjnej.

B Zaklejanie maty

Po roztozeniu maty na podtodze wedtug
sporzgdzonego projektu wstepnego,
rozprowadz rownomiernie zaprawe
klejowa na catej powierzchni tak, by
doktadnie oklei¢ zyly grzejne.

Po wstepnym zaklejeniu maty w warstwie
rzadkiej zaprawy, pozostaw tak
wykonang instalacje do wyschnigcia na
24 godziny.

Uwaga: Stosuj tylko zaprawy elastyczne lub z atestem do systeméw
ogrzewania podiogowego. Taka informacja musi by¢ umieszczona
przez producenta na opakowaniu.

Do naktadania i rozprowadzania zaprawy stosuj tylko pace z tworzywa.

Nie wolno stosowaé¢ metalowych pac, poniewaz mozna uszkodzi¢
izolacje przewodu grzejnego !

H Uktadanie podtogi

Montaz nawierzchni z terakoty lub gresu
wymaga szczegolnej precyzji i ostroznosci.
Ptytki nalezy uktada¢ na warstwie kleju

nie przekraczajgcej grubosci: 5 - 7 mm.

Uwaga: Nie wolno czysci¢ szczelin na
fugi ostrymi narzedziami gdyz w ten
spos6b mozna tatwo przecia¢
przewody maty grzewcze;j.

Uwaga: nie wolno sktadowa¢, docina¢ czy tez fama¢ plytek bezposrednio
na podtodze z zaklejong matg grzewcza.

Wymienione czynnosci wykonuj poza obszarem prowadzonych prac
montazowych !

Uwaga: Nie chodz bezposrednio po podiozu z zainstalowang mata
grzewczg! W tym celu nalezy stosowac zabezpieczenie w postaci
roztozonych ptyt styroduru, styropianu lub arkuszy grubej tektury.

Po utozeniu ptytek podtogowych i
stwardnieniu kleju, wykonaj trzeci, finalny
pomiar kontrolny rezystancji przewodow
grzejnych i rezystanc;ji izolacji maty
grzewcze;.

WAZNE !

Potwierdz wyniki pomiaru dokonujac
odpowiedniego wpisu w karcie
gwarancyjnej.

Po wykonaniu tej czynnosci i wstepnym
wyschnigciu podfogi, mozesz przystapi¢
do dalszych prac wykonczeniowych.

Podtaczenie
regulatora

W puszce podtynkowej do ktdrej sg
doprowadzone przewody instalacji
zasilajacej, przewody zasilajgce mate
grzewczg oraz przewody podtogowego
czujnika temperatury, zainstaluj regulator
temperatury.

Montaz wykonuj zgodnie z instrukcjg

montazu i podtgczenia regulatora
dostarczang przez producenta.

n Pierwsze uruchomienie

Pierwsze petne uruchomienie ogrzewania
podiogowego powinno nastapic¢ po uptywie
minimum 21 dni od daty montazu ptytek
podtogowych.

Czas ten jest niezbedny do uzyskania petnej
twardosci przez klej, w ktéorym zatopiona jest
mata grzewcza.

Pamietaj, ze podczas pierwszego uruchomienia
nalezy w okresie 2 - 3 dni stopniowo podnosi¢
temperature w podtodze, rozpoczynajac proces
od poziomu +18 °C. Jest to wazna czynnosé,
pozwalajgca na odprezenie i swobodne
uformowanie sie warstwy klejowej.
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. Dane techniczne

Napiecie zasilania ...........cccccceeeeieenes ~230V /50 Hz
Szeroko$¢ maty ......ocooeeiiiiiiiiiiiiii, 48 cm

DHgOSE Maty ...c.ooveeveeeeeeceeeeeeeee = powierzchnia m” x 2
Grubo$¢é maty ...cccoeeiiiii, 3,5 mm

Moc jednostkowa ........ccccceeeiviiieeeennn. 100, 150, 160, 170 W/m?
|zolacja zyt grzejnych .......cccvveeeennnnnn. teflon ETFE

|zolacja zewnetrzna ..., PCV

Stopien ochrony ...........ccceeeviviiiiiinnn, IPX7

Zasilanie ..o jednostronne
Konstrukcja ..o statooporowa, dwuzytowa
Max. temperatura pracy ................. 60°C

Podtoze nosne (siatka) - kolor ........... widkno szklane / siatka bawetniana
Dtugos¢ przewodu zasilajgcego ........ 3 mb

I Tabele rezystancji mat grzewczych - pomiar w temperaturze: +25°C

Powierzchnia 1 00W/m2 1 50W/m2 1 60W/m2 1 70W/m2
0,5 m’ e —— —— 85W - 622 Ohm
1m? 100 W - 529 Ohm 150 W - 353 Ohm 160 W - 331 Ohm 170 W - 311 Ohm
1,5 m’ 150 W - 353 Ohm 225 W - 235 Ohm 240 W - 220 Ohm 255 W - 207 Ohm
2m’ 200 W - 265 Ohm 300 W - 176 Ohm 320 W - 165 Ohm 340 W - 156 Ohm
2,5 m’ 250 W - 212 Ohm 375 W - 141 Ohm 400 W - 132 Ohm 425 W - 124 Ohm
3m’ 300 W - 176 Ohm 450 W - 118 Ohm 480 W - 110 Ohm 510 W - 104 Ohm
3,5m’ 350 W - 151 Ohm 525 W - 101 Ohm 560 W - 94 Ohm 595 W - 89 Ohm
4m’ 400 W - 132 Ohm 600 W - 88 Ohm 640 W - 83 Ohm 680 W - 78 Ohm
5m’ 500 W - 106 Ohm 750 W - 71 Ohm 800 W - 66 Ohm 850 W - 62 Ohm
6m’ 600 W - 88 Ohm 900 W - 59 Ohm 960 W - 55 Ohm 1020 W - 52 Ohm
7m’ 700 W - 76 Ohm 1050 W - 50 Ohm 1120 W - 47 Ohm 1190 W - 44 Ohm
8m’ 800 W - 66 Ohm 1200 W - 44 Ohm 1280 W - 41 Ohm 1360 W - 39 Ohm
9m’ 900 W - 59 Ohm 1350 W - 39 Ohm 1440 W - 37 Ohm 1530 W - 35 Ohm
10 m? 1000 W - 53 Ohm 1500 W - 35 Ohm 1600 W - 33 Ohm 1700 W - 31 Ohm
11 m? 1100 W - 48 Ohm 1650 W - 32 Ohm 1760 W - 30 Ohm 1870 W - 28 Ohm
12 m? 1200 W - 44 Ohm 1800 W - 29 Ohm 1920 W - 28 Ohm 2040 W - 26 Ohm
13 m’ 1300 W - 41 Ohm 1950 W - 27 Ohm 2080 W - 25 Ohm 2210 W - 24 Ohm
14 m? 1400 W - 38 Ohm 2100 W - 25 Ohm 2240 W - 24 Ohm 2380 W - 22 Ohm
15 m’ 1500 W - 35 Ohm 2250 W - 24 Ohm 2400 W - 22 Ohm 2550 W - 21 Ohm
16 m’ 1600 W - 33 Ohm 2400 W - 22 Ohm 2560 W - 21 Ohm 2720 W - 19 Ohm
17 m’ 1700 W - 31 Ohm 2550 W - 21 Ohm 2720 W - 19 Ohm 2890 W - 18 Ohm
18 m’ 1800 W - 29 Ohm 2700 W - 20 Ohm 2880 W - 18 Ohm 3060 W - 17 Ohm
19 mz 1900 W - 28 Ohm 2850 W - 19 Ohm 3040 W - 17 Ohm 3230 W - 16 Ohm

2000 W - 26 Ohm 3000 W- 18 Ohm 3200 W- 17 Ohm 3400 W- 16 Ohm
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1. GWARANT

Gwarancji udziela Thermoval Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie pod
adresem: ul. Okulickiego 21, 05-500 Piaseczno, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000755219, posiadajaca numer NIP: 9512472037, numer
REGON: 381660505, numer BDO: 000107075, kapitat zakladowy w wysokosci:

16 000 000,00 ztotych w catosci wptacony, (dalej ,Gwarant").

Dane kontaktowe:

1) adres pocztowy:

Thermoval Polska Spétka Akcyjna

ul. Okulickiego 21

05-500 Piaseczno

2) adres poczty elektronicznej: serwis@thermoval.pl

3) numer telefonu do Dziatu Serwisu: +48 22 853 27 27, czynny od poniedziatku do
piatku w godzinach od 8:00 do 16:00 (opfata jak za zwykte potaczenie telefoniczne,
zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug).

2. ZAKRES GWARANCII

Gwarant udziela gwarancji jakosci na Produkt, obejmujgcg wady fizyczne Produktu,
ktdre powstaty z przyczyn tkwigcych w Produkcie i zwigzane s3 z materiatem uzytym do
wykonania Produktu lub sposobem wykonania Produktu (dalej ,Wada”), oraz
zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia Wad Produktu, ktdre ujawnig sie w terminie
okreslonym pkt 4.1 ponizej, zwanym Okresem Gwarancyjnym (dalej ,Gwarancja”).

3. UPRAWNIENIA WYNIKAJACE Z GWARANCII

W przypadku ujawnienia sie Wady Produktu w czasie Okresu Gwarancyjnego, Gwarant
zobowigzuje sie do usuniecia Wady przez dokonanie nieodptatnej naprawy wadliwego
Produktu. W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy lub gdy koszt naprawy
przewyzsza cene sprzedazy wadliwego Produktu, Gwarant, wedtug swojego wyboru,
dokona zwrotu catej ceny sprzedazy zaptaconej za wadliwy Produkt

albo wymieni wadliwy Produktu na wolny od wad, lub - gdy wymiana wadliwego
Produktu nie jest mozliwa, bowiem Produkt nie jest juz produkowany albo nie jest
produkowany w tej samej wersji (modelu) - dokona wymiany wadliwego Produktu na
produkt o zblizonych parametrach do Produktu.

4. OKRES TRWANIA I ZASIEG TERYTORIALNY GWARANCII
4.1. Okres Gwarancyjny wynosi 25 lat liczac od daty sprzedazy Produktu.
4.2. Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

5. PODSTAWA SKORZYSTANIA Z GWARANCII
Warunkiem mozliwosci realizacji uprawnien wynikajacych z Gwarangji jest:
1) posiadanie i przedtozenie Gwarantowi dokumentu Karty Gwarancyjnej oraz dowodu
zakupu Produktu, przy czym przedtozenie Karty Gwarancyjnej prawidtowo wypetnionej
przez Sprzedawce, obejmujace uzupetnienie Karty Gwarancyjnej o nazwe i typ
Produktu, date jego sprzedazy, numer dokumentu sprzedazy Produktu oraz pieczec i
podpis Sprzedawcy, jest traktowane jako jednoczesne przedtozenie dowodu zakupu
Produktu,
2) wykonanie montazu i podtaczenia Produktu do instalacji zasilania zgodnie z
instrukcja montazu i obstugi przez instalatora posiadajgcego przewidziane prawem
uprawnienia, potwierdzone wpisami w Karcie Gwarancyjnej, dokonanymi podczas
procesu montazu i podtaczenia Produktu, obejmujacymi: pomiar 1 — wykonywany przed
rozpoczeciem montazu Produktu, pomiar 2 — wykonywany po zakonczeniu montazu
Produktu, pomiar 3 — wykonywany po zakonczeniu montazu nawierzchni, oraz adres
miejsca montazu i podtaczenia Produktu, opatrzonymi datg i podpisem instalatora
posiadajacego przewidziane prawem uprawnienia,
3) eksploatacja Produktu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz instrukcjg montazu i
obstugi,
4) zgtoszenie Wady Gwarantowi na zasadach i w terminie okreslonych w Warunkach
Gwarandji.
6. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII Z TYTULU

UDZIELONEJ GWARANCII
6.1. W przypadku ujawnienia Wady Produktu w Okresie Gwarancyjnym, uprawnienia
wynikajace z Gwarancji moga by¢ realizowane przez zgtoszenie Wady Produktu (dalej
»Reklamacja").
6.2. Reklamacje mozna zgtosi¢ Gwarantowi:
- w formie pisemnej na adres: Thermoval Polska Spdtka Akcyjna, ul. Okulickiego 21,
05-500 Piaseczno,
- w formie korespondenciji elektronicznej na adres: serwis@thermoval.pl,
- w autoryzowanym punkcie serwisowym Gwaranta (dalej ,,Autoryzowany Punkt
Serwisowy"), w godzinach jego otwarcia. Lista Autoryzowanych Punktéw Serwisowych
wraz z ich adresami oraz godzinami otwarcia dostepna jest na stronie internetowej pod
adresem www.thermoval.pl.
6.3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ nie p6zniej niz w terminie 2 (dwdch) miesiecy od dnia
stwierdzenia Wady. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie Reklamacji przed
jego uptywem. Niezgtoszenie Reklamacji we wskazanym terminie powoduje utrate
uprawnien przewidzianych w punkcie 3 powyzej.
6.4. W przypadku ujawnienia Wady i zgtoszenia Reklamacji przed montazem i
podfaczeniem wadliwego Produktu, wykonujac uprawnienia wynikajace z Gwarancji
nalezy dostarczy¢ wadliwy Produkt do Gwaranta, to jest - w zaleznosci od miejsca
ztozenia Reklamacji — do jego siedziby pod adresem wskazanym w punkcie 1 powyzej
lub Autoryzowanego Punktu Serwisowego, w ktdrym sktada sie Reklamacje. W
przypadku ujawnienia Wady i zgtoszenia Reklamacji po montazu i podtgczeniu
wadliwego Produktu, uprawniony z Gwarancji zobowigzany jest udostepni¢ Produkt
Gwarantowi w uzgodnionym terminie w miejscu, w ktorym Produkt zostat
zamontowany i podtaczony, zgodnym z adresem miejsca montazu i podtgczenia
Produktu wpisanym w Karcie Gwarancyjnej. W takim przypadku Wada zostanie
usunieta w miejscu montazu i podigczenia wadliwego Produktu.
6.5. Gwarant rozpatrzy i ustosunkuje sie do Reklamaciji, to jest powiadomi
uprawnionego z Gwarancji o przyjeciu albo odmowie przyjecia Reklamacji,
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia Reklamacji.

6.6. Po rozpatrzeniu Reklamacji, w przypadku istnienia Wady Produktu, Gwarant
wykona swoje obowigzki okreslone w Gwarancji w terminie 30 (trzydziestu) dni liczac
od dnia zgtoszenia Reklamacji oraz:

- dostarczenia wadliwego Produktu do siedziby Gwaranta lub Autoryzowanego Punktu
Serwisowego, w ktdrym ztozono Reklamacje — w przypadku ujawnienia Wady i
zgtoszenia Reklamacji przed montazem i podtgczeniem Produktu,

- udostepnienia wadliwego Produktu Gwarantowi w miejscu, w ktorym Produkt zostat
zamontowany i podfaczony - w przypadku ujawnienia Wady i zgtoszenia Reklamacji po
montazu i podtaczeniu Produktu.

W uzasadnionych przypadkach, z uwagi na konieczno$¢ sprowadzenia z zagranicy
czesci zamiennych, elementéw, podzespotow wymienianych w ramach wykonywania
obowigzkéw z Gwarangji, termin usuniecia Wady Produktu przez jego nieodptatng
naprawe moze ulec wydtuzeniu, jednak nie wiecej niz do 45 (czterdziestu pigciu) dni.
Termin usuniecia Wady Produktu przez jego nieodptatng naprawe moze ulec
wydtuzeniu takze w przypadku wystgpienia niesprzyjajacych warunkéw
atmosferycznych uniemozliwiajgcych wykonanie naprawy wadliwego Produktu, to jest:
- temperatury powietrza ponizej 5 °C w pomieszczeniu, w ktdrym zainstalowany jest
wadliwy Produkt — w przypadku Produktu instalowanego wewnatrz obiektu
budowlanego,

- temperatury powietrza atmosferycznego ponizej 5 °C , opadéw lub zalegajacego
$niegu, opadéw deszczu - w przypadku Produktu instalowanego na zewnatrz obiektu
budowlanego,

jednak nie wiecej niz o czas trwania niesprzyjajacych warunkéw atmosferycznych
uniemozliwiajacych wykonanie naprawy wadliwego Produktu.

Gwarant niezwtocznie poinformuje uprawnionego z Gwarancji o wydtuzeniu terminu
usuniecia Wady. Gwarant dotozy starannosci, aby naprawe wykona¢ w mozliwie
najkrétszym terminie.

6.7. Po usunieciu Wady, Gwarant na swoj koszt dostarczy i wyda Produkt
uprawnionemu z Gwarancji w miejscu, w k torym z gtoszono R eklamacje, t o j est
odpowiednio pod adresem siedziby Gwaranta wskazanym w punkcie 1 powyzej lub w
Autoryzowanym Punkcie Serwisowym, a w przypadku usuniecia Wady w miejscu, w
ktérym wadliwy Produkt zostat zamontowany i podtaczony, wyda Produkt
uprawnionemu z Gwarancji w tym miejscu. W przypadku, gdy Gwarant jest
zobowigzany do zwrotu ceny sprzedazy zaptaconej za wadliwy Produkt, zwrot ceny
nastapi na rachunek bankowy wskazany przez uprawnionego z Gwarancji.

7. DODATKOWE OSWIADCZENIA GWARANTA

7.1. Niniejsza Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Kupujgcego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

7.2. Gwarant wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw z Konsumentami. Skorzystanie z dostepnych pozasagdowych
sposobdw dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej
i ma charakter dobrowolny - obie strony musza wyrazi¢ zgode na postepowanie.

7.3. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich jest Inspekcja Handlowa. Zadania Inspekcji
Handlowej w zakresie prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz organizowania i prowadzenia statych sadéw
polubownych wykonuja wiasciwi miejscowo wojewddzcy inspektorzy Inspekcji
Handlowej. Adres strony internetowej Mazowieckiego Wojewddzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej w Warszawie: www.wiih.org.pl.

Wykaz wszystkich wojewddzkich inspektoréw Inspekcji Handlowej oraz statych sadéw
polubownych wraz z adresami ich stron internetowych znajduje sie na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentéw pod adresem
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php. Wykaz instytucji zajmujacych sie pozasagdowym
rozwigzywaniem sporéw konsumenckich wraz z informacjg o rodzaju spraw, jakimi
poszczegdlne podmioty sie zajmujg dostepny jest na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: www.uokik.gov.pl.

7.4. Szczegdtowe informacje o pozasadowych sposobach dochodzenia roszczen, a
takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdw,
wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami:
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php,
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php,  www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.

8. WYLACZENIA GWARANCII

Gwarancja nie sg objete uszkodzenia i wady Produktu powstate z innych przyczyn niz
tkwigce w Produkcie. Gwarancja nie obejmuje:

1) uszkodzen mechanicznych i powstatych na ich skutek wad,

2) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego montazu (niezgodnego z instrukcjg
montazu i obstugi Produktu) i wywotanych tym wad, w szczegdInosci: podtaczenia do
niewtasciwej elektrycznej instalacji zasilajgcej, niespetniajacej warunkéw
obowigzujacych norm dla sieci elektrycznych, jednofazowych ~230V 50Hz -
podiaczenia do instalacji elektrycznej pozbawionej zabezpieczen nadpradowych i
réznicowopradowych lub w ztlym stanie technicznym),

3) uszkodzen powstatych z przyczyn zewnetrznych, np. pozaru, powodzi, uderzenia
pioruna,

4) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego przechowywania, uzytkowania
(niezgodnego z przeznaczeniem badz instrukcjg montazu i obstugi Produktu) i
wywotanych tym wad,

5) uszkodzen powstatych na skutek zastosowania niewtasciwych podzespotéw
montazowych lub materiatéw eksploatacyjnych (niezgodnych z instrukcjg montazu i
obstugi Produktu) i wywotanych tym wad,

6) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego napiecia elektrycznego w instalacji
zasilajacej Produkt i wywotanych tym wad,

7) wad powstatych na skutek napraw podjetych przez Kupujacego we wtasnym
zakresie. 9
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9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

9.1. Gwarant informuje, iz w przypadku wystapienia z roszczeniami z Gwarancji,
administratorem danych osobowych zgtaszajacego Reklamacje bedacego osobg fizyczng
jest Thermoval Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg w Piasecznie pod adresem: ul.
Okulickiego 21, 05-500 Piaseczno, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS
0000755219. Moze sie Pan/Pani z nami skontaktowac wysytajac wiadomos¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: serwis@thermoval.pl, jak rowniez
przesylajac list tradycyjny na adres: Thermoval Polska S.A., ul. Okulickiego 21, 05-500
Piaseczno, z dopiskiem ,,Dane osobowe".

9.2. Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane: (a) w celu wykonania umowy
gwarancji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODQ"), (b) w przypadku, gdy nie
jest Pan/Pani strong umowy, a jedynie przedstawicielem podmiotu dokonujgcego
zgtoszenia reklamacyjnego - dla celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora i strone trzecig — podmiotu dokonujacego zgtoszenia
reklamacyjnego reprezentowanego przez Pana/Pania,

Nazwa i typ Produktu:

tj. dla celéw doprowadzenia do wykonania umowy gwarancji pomiedzy
administratorem a reprezentowanym przez Pana/Panig podmiotem - na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f) RODO. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla
wykonania umowy gwarancji.

9.3. Odbiorcami Pana/Pani danych sg podmioty przetwarzajace dane osobowe w
imieniu administratora: Autoryzowane Punkty Serwisowe, podmioty zapewniajace
obstuge lub udostepniajace systemy teleinformatyczne, podmioty zapewniajace
obstuge prawng - w zakresie niezbednym dla ewentualnego ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen, $wiadczace ustugi ksiegowe, inni administratorzy danych
osobowych dziatajgcy we wtasnym imieniu, w szczegolnosci podmioty prowadzace
dziatalno$¢ pocztowg lub kurierska.

9.4. Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane do czasu przedawnienia roszczen z
Gwarandji.

9.5. Ma Pan/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz zadania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia
danych osobowych. Przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pana/Pani danych osobowych zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO, jak
rowniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
w przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu danych
osobowych przez administratora.

UWAGA! Tylko doktadnie wypetniona niniejsza karta upowaznia do skorzystania z przedtuzonej ochrony gwarancyjne;.

Miejsce instalacji - adres:

MATA GRZEWCZA

POWIERZCHNIA

MOC GRZEWCZA

ulica nr.

lokal nr.

KO POCZIOWY . . ..o

miejscowosé

PIECZEC | PODPIS SPRZEDAJACEGO

POMIAR 1

wykonywany przed rozpoczeciem montazu produktu

data pomiaru

‘ uprawnienia SEP nr.

Rezystancja zyly grzejnej: |

Ohm|

Rezystancja izolacji: |

MOhm / GOhm| podpis instalatora

POMIAR 2

wykonywany po zakornczeniu montazu produktu

data pomiaru

‘ uprawnienia SEP nr.

Rezystancja zyly grzejnej: |

Ohm|

Rezystancja izolagji: |

MOhm / GOhm| podpis instalatora

POMIAR 3

wykonywany po zakonczeniu montazu nawierzchni

data pomiaru |

‘ uprawnienia SEP nr.

Rezystancja zyly grzejnej: |

Ohm|

Rezystancja izolacji: |

MOhm / GOhm|

podpis instalatora

10
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